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Resumo

Por meio da comunicagéo terapéutica o enfermeiro obstetra compreende a parturiente, a maneira como a mesma sente,
percebe e age no mundo, dessa forma, o enfermeiro conseguird identificar os problemas da parturiente e o significado que
esta lhes atribui, e dessa forma estabelecer uma comunicacdo para uma agdo terapéutica. Este estudo tem como objetivo
compreender a importéncia da comunicacdo terapéutica entre os enfermeiros obstetras e as parturientes durante o trabalho de
parto, parto e pés-parto, em um hospital piblico de Municipio de Serra Talhada-PE. Trata-se de um estudo descritivo
transversal, prospectivo com abordagem quanti-qualitativa, no Hospital Professor Agamenon Magalhéges, incluindo mulheres
que est&o em trabalho de parto, que pariram ou que estéo no pés-parto. Os enfermeiros estavam na faixa etdria entre 28 e 39
anos com tempo de trabalho executado na obstetricia entre 1 a 5 anos. Foi possivel perceber que esses profissionais possuem
um papel fundamental durante todo o processo de parturi¢éo, através um atendimento humanizado, dando suporte
emocional e técnico, incentivando o parto natural, diminuindo medos, angUstias, dores, através da comunicagdo terapéutica,
assim como técnicas para o alivio da dor, banho terapéutico, respiragéo adequada, exercicio na bola suica, deambulagéo,
alimentagéo adequada, massagens terapéuticas, musicoterapia, preparo da parturiente para o momento das contragdes e
posicéo livre para o tipo de parto. Enquanto as puérperas, em sua maioria, consideraram essas préticas humanizadas
excelentes, pois algumas j& possuiam experiéncias traumdticas, e entdo foram muito bem tratadas desde a triagem até o
momento da alta, sendo elas orientadas em todos os momentos.
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Abstract

Through the therapeutic communication, the obstetrician understands the parturient, the way she feels, perceives and acts in the
world, in this way, the nurse can identify the problems of the parturient and the meaning that it attributes to them, and in this way
establish communication for a therapeutic action. This study aims to understand the importance of therapeutic communication
between obstetric nurses and parturients during labor, delivery and postpartum at a public hospital in the municipality of Serra
Talhada. This is a cross-sectional, prospective study with a quantitative-qualitative approach, in the municipality of Serra
Talhada, at Professor Agamenon Magalhdes Hospital, including women. who are in labor, who have given birth or are
postpartum. The nurses were in the age group between 28 and 39 years old with working time in obstetrics between 1 and 5
years. It was possible to perceive that these professionals play a fundamental role throughout the parturition process, through a
humanized care, providing emotional and technical support, encouraging natural childbirth, reducing fears, anguish, pain,
through therapeutic communication, as well as techniquesfor pain relief, therapeutic bath, adequate breathing, exercise in the
ball, walking, adequate feeding, therapeutic massages, music therapy, parturient preparation for the moment of contractions
and free position for the type of delivery. While most puerperae considered these humanized practices to be excellent, some of
them already had traumatic experiences, and were then treated very well from screening to discharge and being guided af all
times.

Keywords:Communication. Obstetric Nurse. Parturient.
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Introducéo

Gravidez e parto sGo os momentos
mais significativos na vida de uma mulher,
envolvendo adaptacdes fisioldgicas,
emocionais, sociais e culturais. E
compreendido com um acontecimento
singular, por ser considerada uma das
mais significativas experiéncias humanas
pela qual alguém pode passar (PIESZAK et
al,2013).

No ano de 2000, foi criado o
Programa de Humanizagdo no Pré-Natal e
Nascimento (PHPN), pelo Ministério da
Sadde juntamente com as acdes
preconizadas pela Organizacdo Mundial
de Salde, cujas diretrizes sdo:
Integralidade da assisténcia obstétrica e a
afirmagéo dos direitos da mulher. O PHPN
promove o vinculo entre a mulher e o
profissional de satde, criando uma relagéo
de respeito, fazendo com que o
profissional adote condutas que tragam o
bem-estar para a mée e o bebé (BRASIL,
2001).

O cuidado obstétrico prestado pelo
enfermeiro é de fundamental importancia
para os resultados do parto, como a sadde
mental e emocional da mée, mas também
na sadde do bebé, se desempenhados em
boa qualidade, criando um ambiente de
confianga entre mae e enfermeiro,
proporcionando uma experiéncia positiva
entre eles. Nesse cuidado, a contribuicdo
do enfermeiro vai mais além, dando a
mulher a oportunidade de exercer sua
participag@o nesse processo, favorecendo
seu papel de protagonista na hora de parir
(SEHHATI et al., 2012; BESERRA, 2017)

A comunicacgdo entre o enfermeiro
obstetra e a mulher comeca logo no
acompanhamento das consultas de pré-
natal, estabelecendo uma comunicacéo
efetiva para que possam conseguir um
vinculo maior entre eles, o que possibilita a
mulher se sentir mais & vontade, expondo
seus medos e duvidas, para que possa ir se
preparando para o momento do parto
(DAHER et al., 2014).

De acordo com Dornfeld e Pedro
(2011), uma comunicagéo de forma efetiva
transmite apoio, conforto e confianca a
parturiente, fazendo com que ela se sinta
mais respeitada e, sobretudo, segura em
todos os contextos, incluindo suas atitudes
e comportamentos durante o parto e pds-

parto, fazendo uma participacdo mais
ativa.

Durante o trabalho de parto, a
interacdo entre o profissional e a
parturiente deve ser feita com cuidado,
principalmente durante os procedimentos
realizados, evitando excessos e exposicdes
desnecessérias do corpo, devem ser feitos
com conforto e tranquilizando a paciente
sobre sua salde e do bebé (FRELLO;
CARRARO, 2010).

Esse processo de comunicacéo que
se dd entre o enfermeiro e a parturiente é
chamado de Comunicacgdo Terapéutica, j&
gue dessa feita, o enfermeiro usa técnicas e
habilidades que
promovem o bem-estar da parturiente.
Negreiros et al., (2010) refere que esse tipo
de comunicacé@o consiste na habilidade
desenvolvida pelo profissional utilizando o
conhecimento pré-adquirido e a aplicagdo
da comunicacdo, no acolhimento de um
individuo no momento de tensédo, afim de
superar problemas.

Acredita-se que a partir do
momento que hd uma comunicagdo mais
eficaz durante todo o processo do parto,
este tende a acontecer de forma mais
natural e humanizada, j& que a parturiente
estd carregada de emocdes e medo,
transformando em confianca entre os
mesmos, principalmente nas maes
primiparas, que ndo conhecem muito @
respeito, fazendo com que ela se torne
mais respeitada e confortada.

Supde-se que a comunicagdo que
ocorre entre o enfermeiro obstetra e a
parturiente ainda é prejudicada, talvez
pelo tempo que o enfermeiro precisa
dedicar-se as atividades burocrdticas e até
mesmo organizacional. Essa comunicagéo
deve se apresentar da melhor forma
possivel, afim de transmitir apoio, conforto
e confianca, fazendo assim, com que a
mesma se sinta mais segura para que
possa participar de forma mais ativa em
todos os momentos.

Esse estudo teve como objetivo
compreender a importdncia da
comunicacdo terapéutica entre os
enfermeiros obstetras e as parturientes
durante o trabalho de parto, parto e pés-
parto, em um Hospital pUblico de
Municipio de Serra Talhada-PE.
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Metodologia

Trata-se de um estudo
descritivo, transversal, prospectivo
com abordagem quanti-qualitativa. O
estudo foi realizado no Municipio de
Serra Talhada, localizado no sertéo
Pernambucano, especificamente no
Hospital Professor Agamenon
Magalhéaes, no setor de Obstetricia,
onde sdo realizados em média, 27
partos por més .
No hospital hd 39 enfermeiros gerais,
e 10 enfermeiros obstetras, sendo que
apenas oito estdo na assisténcia,
porém, durante a pesquisa, duas
enfermeiras estavam de licenca
maternidade. A populacdo foi
composta por 25 mulheres que
estiveram no pés-parto, acima de 18
anos e que concordaram em
participar da pesquisa assinando o
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Na oportunidade,
n&o houve exclusdo do processo de
amostra, no qual foi definido pelas
mulheres cujos recém-nascidos foram
a Obitos apds o nascimento, e aquelas
que deram & luz em menos de dois
anos. Foram determinadas varidveis
como para as parturientes: a idade,
escolaridade, estado civil,
naturalidade, gestacdo e paridade. E
para os enfermeiros obstetras: sexo,
idade, habilitacdes académicas e

Resultados e Discussoes

O estudo abordou a
compreensdo dentre os enfermeiros e
puérperas sobre a importéncia da
comunicacdo terapéutica durante o
trabalho de parto, parto e pés-parto,
numa abordagem quanti-qualitativa
corroborando com realidades atuais
nesta drea.

Segundo o Ministério da
Saude, os cuidados de enfermagem
realizados as parturientes contribuem
para que as mesmas participem do
processo, exercendo seu papel desde
o trabalho de parto, durante o parto, e

tempo de atividade profissional. Os
dados foram coletados através de um
guestiondrio/ entrevista, contendo
perguntas objetivas e subjetivas que
abordaram questées a respeito da
comunicagdo terapéutica entre
enfermeiros obstetras e parturientes.
As entrevistas foram transcritas na
integra, na medida em que foram
sendo realizadas, tendo em vista a
fidedignidade dos depoimentos.
Nesse sentido, a transcricdo procurou
destacar os elementos para
linguisticos e suprassegmentares
marcados da seguinte forma:

espago no inicio ou na hesitacdo da
fala, [...] recorte da mesmafaloe
falas nédo identificadas.
Por se tratar de uma pesquisa
envolvendo seres humanos, o
pesquisador comprometeu-se a
obedecer aos aspectos éticos legais de
acordo com as Resolucdes
N2466/2012 e 510/2016 do
Conselho Regional Sadde que dispde
sobre diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisa em
seres humanos. O projeto foi
encaminhado a aprovado pelo comité
de ética em Pesquisa da Faculdade de

Integracdo do Sertdo — FIS, nimero
CAAE: 08109819.0.0000.8267 e
parecer: 3.312.040.

apés o nascimento, havendo toda
atengdo necessdria com a parturiente
e sua familia, possibilitando, que a
mulher tenha uma completa vivéncia
do parto, através de apoio emocional
e seguranca (BRASIL, 2011).

Sobre o perfil dos enfermeiros
obstetras destacou-se todos do ‘sexo
feminino, com média de idade de 34
anos (IQR = 30 anos e 37 anos).
Todas apresentaram pés-graduacgao
(lato sensu ou strict sensu) e média de
ano de atividade 3 anos (IQR = 2 anos
e 3.anos).
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No questionamento sobre as
facilidoades do enfermeiro quanto o
processo de trabalho na maternidade
e centro obstétrico, cita-se, por
exemplo, a liberdade, a autonomia, a
interagdo desses profissionais na
condugdo do parto, apresentado no
Quadro 1. Apesar dos enfermeiros
serem coadjuvantes nesses
momentos, mas desempenham um
papel muito importante através de
seus conhecimentos, dando bem-
estar a mulher e seu bebé,
reconhecendo a necessidade de
intervencdes, assegurado a sua
salde, diminuindo a dor, dando
conforto, esclarecendo duvidas,

orientando de todas as formas,
sabendo ouvir, valorizar suas crengas
e histérias de vida, seu psicolégico e
emocional, promovendo assim, um
vinculo entre equipe e parturiente
(PEREIRA et al, 2016; PASCHE;VILELA;
MARTINS,2010).

A segurancga e confianga que o
profissional passa nesse momento séo
de muita relevancia para o momento
do parto, sendo resultados do
processo humanizados, podendo
determinar a forma como a mulher vai
enfrentar esse momento, assim como
também a presenca de uma equipe
multiprofissional (NASCIMENTO,
2010).

Quadro 1 - Apresentacéio das facilidades do enfermeiro obstetra sobre o processo de trabalho no
Hospital Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

hospital, relacionado ao parto humanizado?

Quais séo as facilidades do enfermeiro obstetra para o processo de trabalho no centro obstétrico do

EO 1 “O enfermeiro obstetra tem total liberdade e autonomia para exercer suas fungoes,
direcionando sempre para a humaniza¢do”.

EO 2 “Interagdo entre mde e feto”
EO3 “Autonomia na condugdo do processo de parto”.
EO 4 “Maior interagdo entre mdo/feto e familia;, acompanhamento integral, aplicag¢do de

prdticas tranquilizadoras e ndo farmacolégicas”.

EO 5 “Facilita muito utilizar os métodos ndo farmacolégicos, tipo: banquinho,
agachamento, chuveiro, massagem, bola, etc”

EO 6 “Uma boa interagdo da equipe”

J4 no contexto das
dificuldades, foi perceptivel a
necessidade de recursos humanos,
excesso de trabalho, a resisténcia ds
préticas humanizadas e a falta de
profissional médico na especialidade
de obstetricia (Quadro 2). Conciliados
com a fala de tempo para esperar
todo o processo do parto, assim como
problemas que podem surgir, como
distorcias, levando o profissional
médico a indicacdo de partos

cesarianos, fazendo com que as
mulheres sintam-se mais seguras
nesse tipo de parto (GOMES, 2010).

A equipe profissional deve
estar preparada a atender todas as
necessidades que as gestantes
possuem, sejam fisiolégicas,
psicolégicas ou educacionais, sendo
complacente com a dor da mulher,
implementando agdes que amenizem

sua dor (DINIZ; CHACHAN, 2006).
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Quadro 2 - Apresentacédo das dificuldades do enfermeiro obstetra sobre o processo de trabalho no Hospital
Regional Professor Agamenon Magalhéaes - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

Dificuldades do enfermeiro obstetra para o processo de trabalho na maternidade e centro obstétrico?

EO 1 “Recursos humanos sempre é o maior empecilho, uma vez que se trabalha em equipe”.

EO 2 “Excesso de trabalho, muita responsabilidade, auséncia do médico em algumas
ocasioes”

EO3 “Resisténcia as praticas humanizadas por parte de alguns profissionais”

EO 4 “Reconhecimento profissional e falta de estrutura adequada”

EO 5 “Na maioria das vezes as pacientes ja vem com o psicoldgico preparada para
cesariano, como isso muitos profissionais ndo ajudam para o parto normal.”

EO 6 “Quando ndo tem medico obstetra, ou quando o mesmo ¢ antigo”

Em relagdo ao processo profissionais manifestaram-se que a
humanizado de parturicdo do Unidade promove o processo de
hospital, todas as profissionais humanizagdo no parto, porém ha
responderam que sim, o processo é uma certa dificuldade da adesdo dos

humanizado.

Nas falas as profissionais mais antigos (quadro 3).

Quadro 3 - Apresentacdao das falas referente ao processo de humanizacéo do parto no Hospital Regional
Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

Processo de humanizagdo na Instituicdo - parturi¢do

EO1 Este hospital estimula a humanizag¢do do parto, porém nédo é 100% que ela acontece,
porque encontramos muitos profissionais envolvidos no processo de parto que ainda
sdo resistentes.

EO2 Sim, por parte da enfermagem. Através de orientagdes, uso da bola, dan¢a e banqueta.

EO3 O parto humanizado acontece de acordo com as prdticas dos profissionais dos
diferentes dias de plantdo. A parturiente é acolhida pelo EO, encaminhada a
enfermaria e sala de parto.

EO4 Sim, parturiente é acolhida e classificada, realizada orienta¢des sobre TP, estimulado
e exercicios verticalizados, bola e banqueta e oferecido local de parto

EO5 Sim, passa pela triagem obstetra (enfermeira) que tria e interna, orienta a importancia
do parto normal e o métodos mais utilizados para facilitar o parto.

EO6 sim, pela enfermeira obstetra e faz o acolhimento e a condugdo, explicagdo para o
parto
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a

E no momento de parturicdo
gue a mulher mais necessita de todo
apoio emocional, quando realizado
pelos profissionais hd um
fortalecimentos maior na relagéo
entre eles e & mulher (CORREA et al,
2015). Esses cuidados prestados pelos
enfermeiros obstetras sdo muito
importantes para o momento do
parto, como a sadde da mde e do
bebé&, criando um ambiente de
confianga entre mulher e enfermeiro,
e o mesmo da oportunidade para que
a mulher exerca sua participagdo
nesse processo, sendo protagonista
na hora do parto (SEHHATI et al,
2012; BESERRA,2017).

Este estudo mostrou que todas
as enfermeiras entrevistadas
proporcionam conforto desde os
grupos de gestantes até o momento da
parturicdo, como deambulagéo,
relagdo dialégica, exercicio na bola,
banho relaxante, alimentacédo,
acompanhante, musicoterapia,
posicdo livre para o tipo de parto, e
todo apoio emocional que necessitar,
considerando estas possibilidades
como ferramentas para a
humanizag@o do processo de parto e
inclusive no puerpério, como se pode
constatar nas falas apresentadas no
quadro 4.

Quadro 4 - Apresentacdao das falas referente @ orientacéo do enfermeiro durante o trabalho de parto no
Hospital Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

Orientagdes dos enfermeiros durante o trabalho de parto

EO1 Sobre deambulagdo, dieta, banho, métodos ndo farmacolégicos para alivio da dor,
etapas do trabalho de parto, entre outros.

EO2 Pensamentos positivos, respiragcdo adequada, deambulagdo, concentragdo para o
momento do parto.

EO3 sdo orientadas quanto a rotina, exercicios para o estimulo do trabalho de parto,
posicoes, também sdo orientados quanto as praticas mais adequadas para o parto e
nascimento, cuidados do RN e aleitamento. Informagdes sobre evolug¢do do TP.

EO4 sobre estimativa de duracdo do TP, e evolugdo do parto, condutas e rotinas da
maternidade.

EO5 usamos agachamento, bola, banquinho, massagem e deambulagdo.

EO6 desde das orientagdes sobre a contragdo, de quanto em quanto tempo, oferecer bola
sui¢a, explicando sobre a dor.

Atualmente, os enfermeiros
obstetras possuem recursos que
auxiliom no trabalho de parto, como a
bola suica, que é considerada
importante para que a parturiente se
distraia no momento de dor, assim
como massagens, exercicios e banhos
de chuveiro. Devendo também
proporcionar um ambiente favordvel,
para que a parturiente seja cuidada e
acolhida, promovendo atencdo e
amor, contribuindo para seguranca e
bem-estar da mulher (OLIVEIRA;

CRUZ, 2014). Quando questionadas
sobre a opinido a respeito da
comunicacdo terapéutica entre elas e
as parturientes, foi ressaltado o
controle emocional que a parturiente
deve ter pra ajudar no processo do
parto, sendo ela a protagonista, sendo
oferecido apoio e confianca entre as
enfermeiras e as parturientes, como
mostra na Tabela 2. Esse momento é
muito importante na vida de uma
mulher, gerando muita tensdo
emocional, afetando ndo sé a
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mesma, mas também seu bebé e seus
familiares, sendo essencial fornecer
informacdes de forma individual de
acordo com a necessidade de cada

uma delas, diminuindo os medos e
insegurancas (VELHO; OLIVEIRA;
SANTOS,2010; FRANCISQUINI et al,
2010).

Tabela 2 - Apresentacéio das opinides do enfermeiro obstetra sobre a comunicacéo terapéutica no Hospital

Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

Qual é a sua opinido quanto a comunicacio terapéutica dos enfermeiros para a parturiente?

EO1 “E de suma importdncia uma boa comunicagdo entre os enfermeiros e a gestante,
mas ressalto que a gestante tem que vir a maternidade com algum embasamento,
informagdo do processo, para que sejam verdadeiramente protagonistas deste
momento que é so delas.”

EO2 “E de grande importdncia, ajuda no controle emocional da parturiente, para um
parto tranquilo e prospero”.

EO3 “Acontece na maior parte do processo e é de boa qualidade.”

EO4 “Fornece um elo entre a parturiente e o profissional, facilitando a realizagdo de
condutas e aumento de confianga.”

EOS “Muito importante oferecer apoio e confian¢a para a paciente e informar os
métodos utilizados que vdo ajudar nesta hora téo esperada, que é o parto.”

EO6 “Excelente, existe compreensdo, ausculta e apoio.”

Dentre as puérperas
participante do estudo, no total de 25
mulheres, estiveram distribuidas entre
média de idade de 29 anos (IQR = 21
anos e 35 anos). Observou-se 10
primiparas. Todas elas classificadas
com nivel de escolaridade variando
entre 9 mulheres com nivel
fundamental, 12 com nivel médio,
apenas duas com nivel superior.
Quando questionada se a enfermeira
manteve-se presente durante o
trabalho de parto, esclarecendo as
dUvidas e dando informagées, 22
responderam que sempre elas estavam
presentes, duas responderam que
nunca e uma respondeu que muitas
vezes. A parturiente deve ser acolhida
pelo enfermeiro de forma adequada,
sendo orientada e recebendo
informacgdes, sendo mantida a par de
tudo, devem receber amparo para uma
melhor qualidade de vida (HADDAD et
al,2011).

s

E muito importante conversar com a
mulher sobre sua participacdo nesse
momento, tornando essa comunicacdo
mais eficiente e acolhedora, para que a
mulher compreenda seu papel como
protagonista desse processo
(DORNFELD; PEDRO, 2011).

Em relagdo as informacgdes
transmitidas pelas enfermeiras, 59%
consideraram as informacdes
excelentes, 17% consideram muito boa,
6% consideraram boa, as demais
consideram suficiente e insuficiente,
como mostra no Gréfico 1. Esse tipo de
comunicacdo entre o enfermeiro
obstetra e a mulher deve ser iniciado
nas consultas de pré-natal, sendo
estabelecido um vinculo maior entre
eles, deixando a mulher mais &
vontade, expondo seus medos e
duvidas, sendo preparada para o
momento do parto (GUALDA;
STEFANELLI, 2013).
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Grdfico 1 - Distribuicéio das puérperas com relagao a informacéo transmitida pela enfermeira no Hospital
Regional Professor Agamenon Magalhaes - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

6%

6%
6%
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17%

59%
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Suficiente M Insuficiente @ Nenhuma

Questionadas se as informacgdes
prestadas pelas enfermeiras ajudaram
a diminuir o seu medo, ansiedade,
ddvidas ou receios sentidos durante o
trabalho de parto e parto, 20 puérperas
responderam que ajudaram muito,
duas responderam que bastante e trés
responderam que pouco. O enfermeiro
obstetra possibilita um parto menos
doloroso a parturiente através da
humanizagdo, utilizando técnicas como
respiracdo para o controle das
contracdes, massagens conforto e
relaxamento & mulher, indicando a
deambulacéo, banhos de chuveiro ou
banheira, facilitando a dilatacdo e
diminuindo a sensacé@o dolorosa,
informando a mulher da sua
importdncia e participagdo como
protagonista nesse processo, sendo
feito através da comunicacdo verbal, de
forma acolhedora (GOMES, 2010;
DAHER, 2014).

A quadro 5 faz referéncia as
orientacdes prestadas pelos
enfermeiros no momento do parto, o
que é evidenciado no item descricéo,
em que observa-se a intervencéo do
enfermeiro sobre o momento do parto e
estimulo as contracées e forga, as
orientagdes repassadas quanto ao
momento de expulsdo, facilitando a
descida da crianga. Destaca-se
também as orientacées no contexto do
conforto na qual foi visto a musica e a
conversa como fonte de terapia.

Durante a admissdo, a
privacidade da mulher deve ser
respeitada, assim como sua escolha
para acompanhante. No trabalho de
parto deve ser oferecido liquidos,
suporte emocional, informacgdes dos
procedimentos realizados, liberdade de
posicdo para o parto, controle da dor
através de métodos néo
farmacolégicos (MONTE; GOMES;
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Quadro 5- Distribuicéio das puérperas sobre o modo como o esclarecimento de duvidas e a contribuicao
deste para diminui¢do de sentimentos relacionados ao parto Hospital Regional Professor Agamenon
Magalhaes - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.

PUERPERAS

ORIENTACOES

DESCRICAO

01,02, 05,08,13,19,25

“Orientando sobre as contrag¢oes, como fazer for¢a’.

Contrag¢des e
esfor¢o aplicado no

04,05,07,08,10,11,12,13,
14,17,19,20,22,25

“Orientaram a ficar calma, respirar da forma correta’.

21 '‘Deu informagdo sobre o parto, pois iria fazer cesdrea’. momento do parto
02,16,25 “Orientando a andar mais, fazendo agachamento” Facilitar o momento
da expulsdo
“Deambulando, sentando na bola, fazendo os exercicios
corretos”.
06 “Explicando como ocorria a dilatagdo e as contragdes”.
03 “Colocaram musica para ajuda a relaxar’’ Proporcionar
conforto no
09,18.,24 “A conversa proporciona conforto e tranquilidade” momento do parto

15, 23

“Eu ja sabia como era entdo ndo senti medo”’

“Ja tinha experiéncia dos partos anteriores que fora todos

Experiéncia
compartilhada e sua
contribui¢do para o

normais”’.

processo do parto.

Sobre ter um papel ativo e
participativo no parto, 76%
responderam que tiveram muito papel
ativo, 16% responderam que bastante,
e 8% responderam que foi razodvel,
como mostra no Gréfico 2. De acordo
com Dornfeld e Pedro (2011), uma
comunica¢do de forma efetiva
transmite apoio, conforto e confianca a
parturiente, fazendo com que ela se
sinta mais respeitada e, sobretudo,
segura em todos os contextos, incluindo
suas atitudes e comportamentos
durante o parto e pés-parto, fazendo

uma participacdo mais ativa (DAHER et
al,2014).

O atendimento humanizado é
uma forma de se colocar a servico do
bem-estar da mulher e do bebé,
reconhecer os momentos criticos, e suas
intervencdes, ficar ao lado, dar
conforto, esclarecer, orientar, além de
ajudar a parir e a nascer. Como
consequéncia, receber agradecimento
das puérperas que em sua maioria né&o
estGo acostumadas com este tipo de
tratamento (MONTE; GOMES;
AMORIN, 2011).

Grdfico 2- Distribuicdio das puérperas sobre seu envolvimento na hora do parto, no Hospital Regional
Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.
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Em relacdo aos procedimentos
realizados no pré e péds-parto, 64%
responderam que sempre era explicado
o motivo dos procedimentos, 16%
responderam que raramente
explicavam, 12% responderam que era
explicado muitas vezes, 4% que
explicaram de vez em quando e 4%
respondeu que nunca foi explicado

(Gréfico 3). De acordo com Marques,
Dias e Azevedo (2006), receber
informacdo suficiente e adequada,
para as mulheres é sinénimo de
humanizagdo, representa o cuidado na
atencdo e constitui caracteristica
desejdvel de um profissional
competente.

Grdfico 3- Distribuicdo das puérperas sobre o esclarecimento dos procedimentos realizados pelos
profissionais, no pré e pés-parto no Hospital Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor

obstetricia, 2019.
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m De vez em guando = Munca

g Ho

m Raramente

B
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Quando questionadas se os
procedimentos foram realizados de
forma satisfatéria, 84% responderam
que foram excelentes, 8% responderam
que foi boa, 4% respondeu que foi
muito boa, e 4% respondeu que foi
insuficiente (Gréfico 4). De acordo com
Silva etal (2016), o ser bem atendida na
6tica das mulheres entrevistadas em
sua pesquisa sobre assisténcia ao parto
sob o ponto de vista das mulheres

atendidas em um hospital publico,
abrange cuidados e procedimentos que
devem ser realizados como exame
fisico, exames complementares,
acompanhamento das contragdes,
orientagdes, a conversar, presenca
frequente do profissional junto a
paciente e a interacdo do profissional
com a mesma, como um atendimento
que aborde a tranquilidade, atencéo e
preocupacdo.

Grdfico 4- Distribuicdo das puérperas sobre a satisfacdo dos procedimentos realizados pelas enfermeiras
obstetras, no Hospital Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia, 2019.
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Os beneficios por elas
respondidos foram que ajudavam a
relaxar mais, diminuir medo, ansiedade
(principalmente das primiparas),
ajudava a acalmar, e fazer tudo da
forma correta, como mostra a Quadro
6. Uma boa comunicacdo, para que
seja eficaz na hora do parto, deve ser
em ambiente acolhedor, sem agressdes
verbais, gritos, entre outros (FRELLO;
CARRARO, 2010).

Durante o trabalho de parto, a
interagdo entre o profissional e a
parturiente deve ser feita com cuidado,

principalmente durante os
procedimentos realizados, evitando
excessos e exposicoes desnecessdrias
do corpo, devem ser feitos com conforto
e tranquilizando a paciente sobre sua
saude e do bebé. E importante que o
enfermeiro expresse sua capacidade de
ouvir a mulher nesse momento,
expressando sentimentos,
comportamentos de forma adequada e
atitudes que signifiguem muito para a
parturiente (FRELLO; CARRARO;
BERNARDI, 2011).

Quadro 6- Distribuicdo das puérperas sobre os beneficios que a comunicacéo terapéutica traz pelas
enfermeiras obstetras, no Hospital Regional Professor Agamenon Magalhées - HOSPAM, setor obstetricia,

2019.

Puérperas Beneficios

01,03,04,07,12,16,18,19,21

“Ajuda a relaxar e ter mais coragem, respirar de forma correta e
ndo sentir medo.’

14,25 “Faz com que a gente sinta menos ansiedade e também colabore”

01,02,06,08,09,10,13,17,20,22

“Ajuda a diminuir o medo e ansiedade, tirar as duvidas, do primeiro
parto, me incentivando a ser normal.”

05,11 “Comunicando de forma calma, explicando o que acontece em todas
as etapas’’.

15 “Ndo vi muita diferenga”

23,24 “Apesar de ter tido seis partos normais, sempre tem algo novo pra

aprender e fazer certo”.

Mesmo ja tendo outros partos normais, sempre tem alguma coisa
nova pra saber.

Perguntadas sobre o que
achavam sobre a contribuicdo da
comunicagdo terapéutica para
melhorar os cuidados de enfermagem,
23 responderam que contribui muito e
dois responderam que é razodvel. Esse
cuidado de enfermagem & mulher é
dado através de um relacionamento
mais humano e mais préximo entre o
profissional e a mulher, fazendo com
gue a mesma assuma o controle sobre
seu corpo, compreendendo cada etapa

de processo parturitivo. E de suma
importancia que as escolhas da mulher
sejam ouvidas e que a mesma expresse
sua opinido a respeito. O cuidado de
enfermagem envolve a forma e
percepcdo das prdticas a serem
utilizadas no atendimento, além de
escutar atentamente e se sensibilizar na
maneira a auxiliar a parturiente nesse
momento especial (FRELLO; CARRARO;
BERNARDI, 2011).
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Conclusdo

Foi possivel perceber que esses
profissionais possuem um papel
fundamental durante todo o processo
de parturicdo, através um atendimento
humanizado, dando suporte emocional
e técnico, incentivando o parto natural,
diminuindo medos, angustias, dores,
assim como técnicas para o alivio da
dor, banho terapéutico, respiracdo
adequada, exercicio na bola,
caminhada, alimentagdo adequada,
massagens terapéuticas,
musicoterapia, preparo da parturiente
para o momento das contragdes e
posicdo livre para o tipo de parto,
informando a mulher da sua
importdncia e participagdo como
protagonista nesse processo, sendo
feito através da comunicacéo verbal
terapéutica, de forma acolhedora,
apesar das dificuldades apresentadas,
como: a necessidade de recursos
humanos, excesso de trabalho, a
resisténcia das prdticas humanizadas e a
falta de profissional médico na
especialidade de obstetricia,
conciliados com a fala de tempo para
esperar todo o processo do parto, assim
como problemas que podem surgir,
como distércias, levando o profissional
médico a indicacéo de partos
cesarianos.

Sabe-se que é no momento de
parturicdo que a mulher mais necessita
de todo apoio emocional, quando
realizado pelos profissionais hd um
fortalecimentos maior na relagdo entre
eles e & mulher. As respostas obtidas
através dos questionérios mostraram o
conhecimento das enfermeiras
obstetras a respeito da comunicacéo
terapéutica entre elas e as parturientes.
Para a mulher em trabalho de parto,
compreender seu papel como
protagonista desse processo é de
fundamental importéncia. As
puérperas, em sua maioria,
consideraram essas prdticas
humanizadas excelentes, pois algumas
|G possuiam experiéncias traumdticas, e
entdo foram muito bem tratadas desde
a triagem até o momento da alta, sendo
elas orientadas em todos os momentos,
observamos que uma comunicagdo de
forma efetiva transmite apoio, conforto
e confianca a parturiente, fazendo com
que ela se sinta mais respeitada e,
sobretudo, segura em todos os
contextos, incluindo suas atitudes e
comportamentos durante o parto e pds-
parto, fazendo uma participagdo mais
ativa, sendo mantido um ambiente
acolhedor, sem agressées verbais,
gritos, entre outros.
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