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Resumo

A fobia social é um transtorno caracterizado pela excessiva e persistente situagéo de interagéo social e desempenho
do individuo. E uma doenca grave e tem histérico que envolvem as acées sociais e familiares. O presente estudo teve
como obijetivo identificar através de uma reviséo literdaria as caracteristicas da fobia social nos meios académicos,
mostrando ao leitor os sintomas, a forma de tratamento, como identificar o transtorno, o modo de avaliagéo, causas,
razées, e dentre outras. Trata-se de um estudo de reviséo bibliografica com abordagem qualitativa realizada na base
de dados do BIREME com 12 artigos incluidos e discutidos dentre os autores que tratassem sobre a fobia social em
académicos. Como resultado pode-se observar que a fobia é algo muito presente, possui um tratamento com base na
teoria cognitivo-comportamental, instrumento utilizado pelo psicélogo como alternativa de abordagem ao individuo
com tal problema. E um tipo de ansiedade que acomete mais mulheres e que se néo for acompanhado com eficacia
pode regredir a recaidas, fazendo com que o individuo desenvolva disturbios bem mais avancados.

Palavras-chaves: fobia social, terapia cognitivo comportamental.

Abstract

Social phobia is a type of anxiety characterized by excessive and persistent situation of social interaction and individual
performance. It is a serious illness and has a history involving social and family activities. This study aimed to identify
through a literature review the characteristics of social phobia in academic, showing the reader the symptoms, how to
treat, how to identify the disorder, the manner in, causes, reasons, among others. This is a bibliographic review with
qualitative approach held in BIREME database with 12 articles included and discussed among the authors who treat of
social phobia in academic. As a result it can be seen that phobia is very present, it has a treatment based on cognitive-
behavioral theory, an instrument used by psychologist as an alternative approach to the individual with this problem. It
is a type of anxiety that affects more women and that is not accompanied with efficiency may regress relapse, causing
the individual to develop far more advanced disorders.

Keywords: phobicdisorders, teraphy cognitive behaviora.
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Introducéo

A fobia social é caracterizada por um
medo persistente de situagdes sociais, onde
o individuo teme agir de modo que
demonstre sintomas de ansiedade, evitam
ser observados pelas outras pessoas, e
tentam sempre sobressair-se de situacoes
qgue pra eles parecam ser humilhantes. Esse
transtorno estd sendo considerado um
problema grave de sadde mental e vem se
tornando incapacitante para o individuo
agir diante das interagbes sociais,
interferindo entéo nas relacées de trabalho,
no convivio com amigos, em lugares
publicos que estejam cheios; ou nem
sempre precisam estar cheios, shows,
universidades, tudo que abrange o social,
além disso, é considerado um dos
transtornos que acarreta mais prejuizos
para o individuo (CASTILLO et al., 2000).

Corroborando com a definigéo acima
citada, D’el Rey (2001) e Lamberg (1998)
consideram a Fobia Social (FB) como um
Transtorno de Ansiedade Social (TAS),
sendo este considerado um dos transtornos
fébicos que mais traz prejuizo a populacéo
acometida. Muitas vezes, esse transtorno é
confundido com a timidez, porém torna-se
um transtorno ansioso e de evolucao
crénica, e pode levar ao individuo a
prejuizos no trabalho, nas atividades
sociais, escolares, no relacionamento
familiar, dentre outros (SCHENEIR et al.,
1994). Esse transtorno pode ser observado
no meio académico, o que condiz com o
tema aqui apresentado. Muitos académicos
apresentam esse tipo de transtorno,
principalmente ao apresentar trabalhos,
falar em publico ou se relacionar. E
observado por Bernik (2005, p.52) que:

O medo de falar em publico é umas das
manifestagdes mais comuns da Fobia Social, sendo
frequente na populagéo universitaria. Desta forma o
estudante passara por situacées que terd de falar em
pUblico se expondo para seus colegas e professores,
além da necessidade de fazer parte de um grupo de
amigos. Em situacées como essas, a fobia social
pode resultar em sofrimento excessivo e gerar graves
limitagdes.

Para Menezes et al., (2007) o medo
social estd associado a algumas situacoes,
tais como, o desempenho em sala de aula,

o didlogo ou a apresentacéo em publico, as
interacées sociais, como a relagcdo de um
jovem na faculdade, sua participacdo em
festas, entrevistas de emprego.

Os jovens que sdo diagnosticados
com esse tipo de transtorno apresentam
muitas vezes uma hipersensibilidade a
criticas, nGo aceitando-as e mantém uma
avaliagéo negativa a respeito de si mesmo,
como sentimento de inferioridade.

O presente trabalho tem como
proposta identificar através de uma reviséo
literdria as caracteristicas da fobia social nos
académicos, mostrando ao leitor os
sinftomas, a forma de tratamento, como
identificar o transtorno, o modo de
avaliacéo, causas, razdes, e dentre outras.

O tema surgiu devido & presenca
desse tipo de ansiedade durante a vida
académica, assim, buscou-se entender
como seria as caracteristicas desse tipo de
transtorno que muitos até desconhecem. O
trabalho esté dividido em trés capitulos do
qual o primeiro capitulo é apresentado as
definicbes de  fobia  social, sua
sintomatologia e as principais causas. O
segundo capitulo, refere-se a compreenséao
dos tipos dessa ansiedade na vida
académica, o perfil do universitdrio que
pode apresentar esse transtorno e o papel
do psicélogo na atencdo sob esses aspectos.

O terceiro capitulo é representado
pelos aspectos metodolégicos e os
resultados e discussées que apresentam as
caracteristicas incluidas na revisdo de
literatura  diante a temadtica aqui
pesquisada.

E importante frisar que o profissional
de nivel superior, em destaque o psicélogo,
pode contribuir de forma positiva para o
enfrentamento desse tipo de transtorno, por
esse motivo foi evidenciado seu papel no
presente estudo. Espera-se que o trabalho
possa contribuir cientificamente para
profissionais da drea que desejam expandir
seus conhecimentos e ao leitor, como
universitdrios que queiram enfrentar seus
medos e angustias.
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Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo

bibliografica, de aspecto qualitativo,
relacionado as descricdes e conceitos
apresentados por autores que referiram
sobre a ansiedade/ fobia social.
Foram vistos no site do BIREME publicacoes
relacionadas & fobia social totalizando 331
trabalhos. No contexto mais aprofundado
foram revisados artigos em portugués com
os descritos apresentados.

Quanto ao periodo de tempo
estudado, foram selecionados artigos de
2000 a 2014, utilizando para esse fim os
seguintes descritores: transtornos fébicos,
de ansiedade, teoria comportamental.

O periodo de busca nessas
publicacbes aconteceu de setembro a
dezembro de 2015, através da base de
dados online Scielo e Biblioteca Virtual em
Saude, totalizando 12 artigos completos.
Para a andlise dos dados selecionados,
foram utilizados os seguintes critérios de
inclusdo: artigos em periddicos entre o
periodo de 2000 a 2014, que estivessem
inclusos na tematica de fobia social.

CARACTERISTICAS E CONSEQUENCIAS DA
FOBIA SOCIAL

E importante que se tenha
conhecimento de que a fobia social néo é
apenas uma timidez. O individuo que tem
essa doenca, passa por medos que causam
sensacoes de total desconforto, pois se
sentem inferior a outras pessoas, sempre
vivem com pensamentos que as fazem se
auto desmotivar, se sentem humilhadas por
se acharem incapazes de produzir algo.
Tudo isso se torna uma grande interferencia
nas relacoes sociais. Esse transtorno afeta
muito de forma negativa a vida do suijeito,
seja individualmente como socialmente, o
mesmo tfras consigo consequencias que
acabam sendo prajudicial em aspectos
importantes da vida, como ndo ter
amizades, ndo participar de entrevistas de
emprego, ndo ter relacionamentos
amorosos, etc. Com isso uma grande
solidé@o se torna companheira que prejudica
tudo.

Segundo  Cid-10 (2011,p.134)
“Fobias sociais frequentimente se iniciam na

adolecencia e estdo centradas em torno de
um medo de expor-se a outras pessoas em
grupos comparativamentes pequenos (em
oposicdo a multidoes), levando a evitagdo
de situacoes socias.

O transtorno pode surgir a partir de
um trauma infantii como experiencias
negativas que contaminam o psicologico da
crianca provocando grandes problemas
futuros. Muitas vezes o ambiente familiar ao
invez de ajudar na formacéo do filho como
sujeito, acabam atrapalham no
desenvolvimento biopsicossocial da crianca,
tudo isso gera medo de se relacionar com a
sociedade. Existem muitos pais
superprotetores e autoritarios demais que
acabam sendo um grande reforgo para o
crescimento desse transtorno.

O mesmo causa um misto de
sentimento como alivio e culpa, alivio por
ter se livrado de uma apresentagdo na
escola por exemplo, e culpa por se sentir
incompetente em ndo conseguir realizar
projetos. Esses sentimentos ocupam a
mente do sujeito travando uma batalha
dentro de si. Os problemas causados pela
fobia se agravam pelo fato de outras
pessoas ndo entenderem que a mesma néo
é apenas um medo ou uma timidez
qualquer e cobram do fobico algo que ele
néo consegue superar sozinho.

O sujeito com fobia social, tem
conciencia do que estd acontecendo ao seu
redor, porem ndo conseguem enfrentar as
dificuldades que surgem. Com tudo, é de
suma importancia que o sujeito procure
ajuda de um profissional que o oriente com
um tratamento adequado para que o
mesmo possa ter uma vida ativa.

TECNICAS E INTERVENCOES COGNITIVO-
COMPORTAMENTAIS NA FOBIA SOCIAL

A terapia cognitivo-comportamental,
é uma psicoterapia breve que foca
principalmente em problemas atuais com o
objetivo de modicar pensamentos e
comportamentos,onde profissional e
paciente se ajudam de forma colaborativa.

Dentre algumas tecnicas utilizadas no
tratamento da fobia social, as tecnicas de
relaxamento séo fazem bastante eficacia
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pois ajudam no controle da pessoa antes e
até mesmo durante aos momentos temidos.

Os estudos mostram que as tecnicas
de relaxamento facilitam a exposicao do
paciente a situacdo temida, porem néo
eficazes isoladamente no tratamento da
fobia social (Jerremalm, Jansson & Ost,
1986 e Ost, Jerremalm & Johansson, 1981).
Dentre essas tecnicas de relaxamento, a
respiracéo é uma das formas que ajudam a
relaxar causando uma sensacdo de bem
estar, ajudando na tencdo muscular,
deixando o sujeito mais tranquilo diante de
algumas  situagées. Os  tratamentos
farmacologicos podem  também  ser
ultilizados como complementos na terapia.

Resultados e Discussoes

As publicagbes aqui encontradas se
definiraom de acordo com os critérios de
inclusdo, sendo analisados 12 artigos que
referissem a temdtica. O quadro 1 descreve
sobre distribuicdo dos artigos examinados
segundo autores sobre sinais e sintomas da
Fobia Social, titulo e ano.

Pode-se destacar que outros autores
também trataram sobre o tema do qual
pode ser percebido nas discussées
apresentadas nesse estudo. E importante
perceber a real interacéo desse tema com a
atualidade e disposicdo sobre as revistas de
psicologia.

Dentre outros tipos de tecnicas estéo,
reetruturagGo cognitiva e treinamentos de
habilidades sociais. A primeira trata-se de
colocar o paciente frente a sua realidade
fazendo com que ele se auto avadlie,
corrigindo as cognicées distorcidas. A
segunda pede bastante treinamentos do
pacientes até mesmo em casa, pois a
mesma ird ajudar na melhoria das relacées
com outras pessoas, como em uma
entrevista de emprego ou em uma conversa
com amigos. Segundo Argyle, Bryant &
Trower (1974), as modelagens pelo
terapeuta, os ensaios comportamentais
durante as sessées ou em casa, sGo as
tecnicas mais usadas pelos profissionais.

DADOS

Neste estudo analisamos 12
trabalhos cientificos que continham o objeto
de pesquisa e, apds o devido tratamento, os
mesmos foram categorizados em dreas
tematicas, a saber: transtornos fébicos, de
ansiedade, teoria comportamental, foram
exclusos artigos que ndo estavam
compativel com a tematica e idioma.

A tabela 1 demonstra a quantidade
de publicacées encontradas nos sites de
referéncia. O quadro 1 faz uma
representagéo sobre os artigos encontrados
na literatura que tratam da fobia social e
seus principais sinais e sintomas.

TABELA 1 - Demonstrativo de publicacoes encontradas na internet, base geral de pesquisa com
relacao a temdtica.

Assunto Principal Quantidade Incluséo
Transtorno fébico 237 4
Transtorno de ansiedade 44 4
Ansiedade 22 2
Teoria comportamental 13 1
Total 316 1

Quadro 1 - Distribuic@io dos artigos examinados segundo autores sobre sinais e sinftomas da Fobia

Autor Titulo Ano
Angélico, Crippa, | Fobia social e habilidades sociais: uma revisGo da| 2006
Loureiro. literatura

em universitérios

Pereira, Lourenco | O estudo bibliométrico do transtorno de ansiedade social | 2012

patolégica.

Nardi Transtorno de ansiedade social: fobia social — a timidez| 2000
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Os autores Angélico, Crippa e
Loureiro (2006) referem que osindividuos
com fobia social manifestam um medo
excessivo, persistente e irracional de serem
vistos comportando-se de um modo

humilhante ou embaragoso - pela
demonstracgo de ansiedade ou de
desempenho inadequado - e de

consequente desaprovacdo ou rejeigdo por
parte dos outros. Ja para Pereira e
Lourengo (2012) Os medos relacionados a
exposicdo sdo de parecer ridiculo, dizer
tolices, ser observado pelas outras pessoas,
interagir com estranhos ou pessoas do sexo
oposto, ser o centro das atengdes, comer,
beber ou escrever em publico, falar ao
telefone e usar banheiros publicos. Essas
situacdes, quando ndo podem ser evitadas,
geralmente vém acompanhadas por uma
grande ansiedade e, as vezes, por sinftomas
como palpitagéo, rubor, tremor, diarreia,
tensdo muscular e sudorese.

O autor Nardi (2000) complementa
gue outros sintomas também séo frequentes
como: medo excessivo de um objeto ou
situagdo; comportamento de esquiva em
relacio ao objeto temido; grande
ansiedade antecipatéria, quando préximo
do objeto ou situacéo em questdo; auséncia
de sintomas ansiosos quando longe da
situacdo fébica.

O quadro 2 representa a distribuicGo
de artigos examinados de acordo com as
formas de tratamento da fobia social.

Para Gusméo et al., no trabalho
definido como “Contribuicées da terapia

tratamento da fobia social” foi possivel
perceber que a Terapia de Cognitiva-
comportamental considerada uma
intervencdo breve, estruturada e focada na
resolucdo de problemadaticas. Essa terapia vai
muito além de ser uma forma de
tratamento, também configura uma teoria
de personalidade e da psicopatologia.

Para Pereira, Wagner e Oliveira
(2014) dentre as habilidades sociais e
profissionais dos psicélogos pode-se
destacar o sucesso terapéutico nesse tipo de
patologia, e advém do estabelecimento de
uma alianga terapéutica entre o psicélogo e
o paciente, o que envolve a busca do
entendimento do paciente, de empatia e do
uso da express@o corporal, do tom de voz,
além de intervencées claras e néo-
impositivas, buscando que o paciente se
sinfa  em um  ambiente  seguro,
compreensivo, colaborativo e cordial.

Na percepcdo de lto et al., (2008)
quanto ao término do tratamento, este deve
ser encerrado quando houver uma
diminuicdo significativa dos sintomas,
momento em que deve ser revisado com o
paciente tudo o que foi aprendido durante
a terapia para que ele possa se utilizar de
tais procedimentos, caso seja necessdrio,
sendo alertado e preparado também para
uma eventual recaida.

Para Almeida et al., (2013) pode-se
dizer que o primeiro passo do tratamento é
sensibilizar o paciente de que a fobia social
é uma doencga, e por isso pode e deve ser
tratada, o que, geralmente, ndo ¢é dificil,

cognitivo-comportamental para o pois o sofrimento significativo torna esses
QUADRO 2 - Distribuicéio dos artigos examinados segundo autores sobre as formas de tratamento da
fobia social

Autor Titulo Ano

Castilloet al., Transtornos de ansiedade 2000

Gusmaéo et al. Contribuicées da

terapia cognitivocomportamental | 2013
para o tratamento da fobia social

Pereira, Déficits em habilidades sociais e ansiedade social:| 2014
Wagner e avaliagéo de estudantes de psicologia.

Oliveira

lto et al. Fobia Social Generalizada: um estudo comparativo de| 2008

duas modalidades terapéuticas.

Almeida et al. Desafiando medos:

usudrios com transtornos fébico-ansiosos.

de enfrentamento de| 2013
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pacientes receptivos @ possibilidade de
ajuda.

Segundo Castilloet al., o tratamento

para fobias especificas mais utilizadas nos
dias atuais s@o as terapias comportamentais
de acordo com a prdatica clinica. O
tratamento farmacolégico das fobias
especificas ndo tem sido utilizado na prética
clinica e séo poucos os estudos sobre o uso
de medicacdes nesses transtornos.
Dessa forma, é possivel perceber que os
autores enfatizam que o tratamento do
paciente com fobia social precisa ter
essencialmente o acompanhamento de
psicélogos, para que o tratamento tenha
sucesso e evitar-se uma possivel recaida.

A tabela 2 representa os fatores
associados as respostas segundo dois
autores Bystrisky e Pollack, o qual
instituiram pesquisas sobre os fatores
associados a ansiedade. E possivel perceber
que ha fatores relacionados a patologia, ao
paciente, ao profissional, ao ambiente;

assim como Pollack entende as relacoes
entre paciente, tratamento e logistica. Esses
fatores sGo de suma importdncia para

conhecer e representar a terapia e
tratamento desses pacientes.

Para Menezes et al., (2007) Os
transtornos de ansiedade, além de

prevalentes, estGo associados a importantes
prejuizos funcionais. Apesar de avancos
recentes no manejo e na compreensdo
desses transtornos, o tratamento da
ansiedade ainda constitui um desafio para
a pratica clinica. Diversas intervengdes tém
se mostrado eficazes na reducdo dos
sintomas ansiosos; no entanto, muitos
pacientes continuam a apresentar sintomas
e limitagdes. O autor ainda complemente
que:

A resisténcia ao tratamento tem especial relevancia
nos transtornos de ansiedade. Isto porque essas
condicées clinicas estdo associadas a maiores taxas
de mortalidade e morbidade, pior qualidade de vida
e grande custo social em um grande contingente de

TABELA 2 - Apresentacdo dos fatores associados as respostas segundo Bystrisky e Pollack sobre a

fobia social

Fatores associados a pouca resposta segundo Bystritsky

Fatores associados a pouca resposta segundo Pollack

Relacionados a patologia

Desconhecimento da fisiopatologia; participacdo de multiplos
neurotransmissores; sistema diagnastico impreciso; limitagao dos tratamentos
biolégicos

Relacionados ao paciente

Gravidade; comorbidades clinicas e psiquiatricas; nao adesao ao tratamento;
fatores culturais

Relacionados ao profissional

Falta de conhecimento no atendimento primario; falta de treinamento em
terapia cognitivo-comportamental; limitag@o na relagdo médico-paciente pelo
custo do tratamento

Relacionados ao ambiente
Estressores graves ou persistentes; estressores na infancia; ciclos vitais

Relacionados ao paciente
Comorbidade; pouca adesdo ao tratamento

Relacionados ao tratamento

Diagnéstico incompleto; intervencao inadequada; dose e duragéo de
medicacao insuficiente

Relacionados a logistica

Escassez de treinamento dos profissionais; sistemas de saude
inadequados

Fonte: Menezes et al., 2007.

Quadro 3 - Distribuicéio dos artigos examinados segundo autores sobre consideracées gerais para a

Fobia Social

Autor Consideracoes Ano

D’El Rey A fobia social com frequéncia leva as pessoas acometidas| 2001
a uma limitacdo funcional importante e que pode ser
medida nas dreas educacional, profissional e social.

Terra, Figueira, Mostraram em seu estudo que o transtorno tende a| 2003

Athayde comecar antes do uso de drogas, enquanto que outros
autores relatam que o transtorno inicia depois.

D’El  Rey, Pacini,| Os estudos relatam que a fobia social tem seu inicio na| 2006

Chavira adolescéncia, segue um curso crénico, trazendo
sofrimento e um impacto negativo sobre a vida de seus
portadores
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individuos. Hd& diversos fatores envolvidos na
auséncia de resposta ao tratamento e a
compreensdo adequada desse fendmeno é
fundamental para o auxilio aos pacientes. Embora a
relevéncia do tema seja indiscutivel, hd poucos
estudos que investigpm de forma sistematizada a
resposta inadequada ao tratamento nos transtornos
de ansiedade. O desenvolvimento de novas e
efetivas estratégias para lidar com esta problematica
é fundamental. Novas abordagens terapéuticas e
estratégias claras, baseadas em evidéncias, podem
significar maiores taxas de resposta e menores
prejuizos associados a esses transtornos.

Conclusdo

O estudo apresentou uma série de
indagacées sobre a ansiedade ou
comumente chamada de fobia social. Foi
possivel perceber em publicacées que os
transtornos de ansiedade sdo realmente
condicdes psiquidtricas e precisam ser
discutidas, pois estGo mais presentes e
determinam certo prejuizo social, piorando
assim a qualidade de vida do individuo e um
enorme custo social.

Muitas séo as medicagdes disponiveis
para os tratamentos do transtorno e estdo
disponiveis para a populagdo em geral,
porém o que foi percebido em alguns
artigos estudados foi que alguns pacientes
néo respondem de forma ativa e adequada
ao tratamento e muitos permanecem com
sintomas residuais. Ainda foi percebido nos
estudos aqui apresentados que a fobia
social é considerada uma condicdo
prevalente e crénica, e estd caracterizada
pela inibicdo social e timidez excessiva, o
gue pode ser visto com maior intensidade
na adolescéncia e nos académicos.

Foi identificado que as principais
técnicas aplicadas por psicélogos para o
tratomento é a terapia  cognitivo-
comportamental, estd transcrita por vdrias
literaturas como eficaz tanto para o
tratamento de jovens quanto de adultos
com a fobia social.

O quadro 3 faz referéncia a
distribuico dos artigos examinados de
acordo com a identificacdo do transtorno,
avaliagé@o, causas e consequéncias.

De acordo com os autores acima
apresentados é possivel observar que a
fobia social estd tornando-se cada vez mais
frequente e intimamente com maior
destaque. Ainda configura-se que a maioria
dos a fobia tem uma real influéncia na
infadncia, porém é na adolescéncia que ela
se desenvolve com mais intensidade.
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